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Osservatorio Innovative Payments

) ossenvater Il calo dei consumi in Italia nel 2020

‘ | consumi hanno registrato un
calo drammatico rispetto allo

909 927 937

mid € mid € mid € SCOrso anno:

—————

I
- -__- oltre =13% nel 2020

————

‘t Gli acquisti da remoto di
prodotti tramite eCommerce,
dove | pagamenti digitali sono
fondamentali, hanno sostituito

gli acquisti di prossimita

f | pagamenti piu innovativi
hanno sostituito | pagamenti
con il contante

2017 2018 2019 2020
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Osservatorio Innovative Payments

Pagamenti digitali in Italia: il transato nel 2020

Totale
Primo semestre 270 268
mid € mid €
243
mid € -0,7%
220 _— '
198 mid € /
179 mlid €
mid € / / +11%
+10%
+11%
+11%
\
-6,3%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments



ssenvatori . P€NEtrazione dei pagamenti digitali sullo speso delle () Osservatorio Innovative Payments
digital innovation famiglie 08.06.21

19%
. H—H— s% 29% 33%*
_ R _
\
\

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments

*applicando stima consumi elaborata da Confcommercio; da consolidare



() osservatri Pagamenti digitali in Italia: la composizione del transato Osservatorio Innovative Payments

nel 2020
270 268
mid € mid € L'emergenza COVID-19 impatta in

Mmaniera molto differente i diversi
tipi di carte:

\

+2,8%

Carte prepagate i . L i
® Prepag le carte di debito sostituiscono il

contante e reggono l'urto

le carte di credito soffrono
pesantemente il calo dei consumi
ad alto importo per viaggi turistici
e aziendali

® Carte di debito

® Cartedicredito le carte prepagate crescono grazie

anche all'online e al reddito di
cittadinanza

-15%

2019 2020

Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments
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() ossemvater Pagamenti digitali in Italia: le transazioni nel 2020

® Totale

® Primosemestre 5,2

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments



wssenvatorine: 1 PA@gamenti Digitali in Italia: il transato per categoria nel ) Osservatorio Innovative Payments

digital innovation 2020 08.06.21
@® cCommerce, mCommerce

® Contactless 270 268

® Innovative Payments mid € mid €

o

Altro 243 /

198

mid €

-0,7%

+55%, Innovative 4,7
Payments mid €

Contactless 8115

+29%
mlid €
eCommerce
-3% mCommerce 30’6
mlid €
2018 2019 2020

Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments e Osservatorio eCommerce B2c
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) ossenvater Contactless: il transato nel 2020

® Totale

® Primosemestre

81,5

mid €

+29%

7,1
mld€

mld €
0,7 +900%

4.
mid € /

2015 2016 2017 2018 2019 2020

+224%




osenatertss  Innovative Payments: il nuovo framework

Contactless
Payment

() Osservatorio Innovative Payments
08.06.21

Digital Payments

eCommerce

Mobile Payment

* |In negozio
* Fuoridal negozio

@)  Smart Objects
Payment

« Smart appliances
« Smart car

Wearable Payment

Device-free Payment

 Smart speaker
k Innovative /
Payments



() Osservatorio Innovative Payments

osenatertss  Innovative Payments: il transato nel 2020

08.06.21
©® Mobile e Wearable Payment in negozio 4.7
?
® Mobile Payment fuori dal negozio mid €

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments
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() ossemvater Mobile Payment fuori dal negozio: il transato nel 2020

1,3 Transato per categoria 2020
mid €
1,1 12% Servizi C\Z“
mid € +15% mobilita
Mobilita
% ® Online 157 min €
Bollette e Pagamenti online
® bollettini confermati da Mobile
220 min €
—— I Bollette e bollettini @
Ricariche ;-l;-l-i 305 min €

telefoniche

Y | Ricariche telefoniche
_0' 630 min € @

2018 2019 2020

Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments



) osservatert Mobile Remote Payment: i servizi di mobilita

1,3

mid €
11 / 12%
™ +15%

17%

2018 2019

Servizi di
mobilita

Online

Bollette e
bollettini

Osservatorio Innovative Payments

Transato per categoria 2020

Mobilita
157 min €

Taxi

26 min €

Sharing Mobility

45 min €

6 min €

6 min €

3min€

TPL
335min€ ELD

Parking
37,5 min €

Sharing
60 min €

time Osservatorio Innovative Payments
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Mobile Payment in negozio: il transato nel 2020

+244%

2019

+79%

3,3

?
mid €

2020

Osservatorio Innovative Payments

Transato per tecnologia 2020

0,5

mid €

2,8

mid €

® NFC

@® Altro (Qr Code, p2b, ..)

Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments
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Mobile Payment in negozio: transazioni e importi medi nel

2020

15,5

mIn

201 8

mIn
N I

2019

97

min

2020

Utilizzo nel 2020

P Utenti
I ~ 4 mln
3 mln nel 2019
Transato per persona

s ~800<€/anno
o 600 €/anno nel 2019

Scontrino medio per
tecnologia 2020

Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments

Osservatorio Innovative Payments



() Osservatorio Innovative Payments

osservatori.net H 1A 1
wmenatils.  Wearable Payment in negozio: il transato nel 2020 e o

140

min €

+100%
70
min €
; / I
min €
— : :
2018 2019 2020

Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments
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Q osservatori Ag en d a

1. | pagamenti digitali in Italia nel 2020

@ 2. | possibili strumenti digitali per la distribuzione dei fondi di solidarieta

3. Costi per gli esercenti: davvero i pagamenti digitali costano di piu?

4. | benefici del pagamenti digitali



() ossemvater | possibili strumenti digitali per la distribuzione dei fondi

Possibili strumenti

— Carte di pagamento
‘E prepagate

(es: circuiti Mastercard/Visa)

c Conti di moneta elettronica

Circuiti privativi
(es: gift card)

O Voucher

Osservatorio Innovative Payments

Variabili da tenere in considerazione

Rete di accettazione

e .. . .
©s® Preferenze dei cittadini

S
N

n Tutela dei fondi

@' 2 Costi per gli esercenti




Osservatorio Innovative Payments

Q osservatori Ag en d a

1. | pagamenti digitali in Italia nel 2020

2. | possibili strumenti digitali per la distribuzione dei fondi di solidarieta

@ 3. Costi per gli esercenti: davvero i pagamenti digitali costano di piu?

4. | benefici del pagamenti digitali



) osservatert | costi analizzati

COSTI

Costo quadratura
cassa

DESCRIZIONE

Tempo per chiudere la cassa

Contanti

%

Carte

Osservatorio Innovative Payments

Costo errori e
mancato resto

Errori nel resto, dimenticanze,
sconti e crediti inesigibili concessi
per mancanza di resto

%

X

Costi
diretti
A

Costo sicurezza,
contraffazione e
rapine

Casseforti, telecamere, banconote
false e metodi di
anticontraffazione, quota
assicurativa legata al rischio di
rapina, etc.

LEGENDA:
@ Costo presente

Costo trascurabile

® Costo non presente

Costo accettazione

Commissioni e canone terminali di
accettazione

Costo trasporto e
cambio moneta

Tempo per trasportare e versare
denaro in banca e per cambiare
moneta

QKX Q

X |

Costi
opportunita*

*operazioni effettuate solitamente nei ritagli di tempo e che non comportano mancate vendite o estensione dell’orario lavorativo



() gssenvatorinct Costi complessivi carta vs contanti* Osservatorio Innovative Payments

3,3
cent/€ 31
cent/€
cambio =
moneta 9’ 2,3

2,3
cent/€ cent/€ 2,1 / \
cent/€ Trasporto e cambio
moneta sono
attivita time
consuming che
hanno un impatto
rilevante

- J

?

1,7
cent/€

trasporto ™™

P

diretti

Contanti 2

Carte ) .
| l Contanti T‘ Carte Contanti

*i costi sono calcolati con un mix carte-contanti del 10%-90% del transato pari alla media italiana dei
piccoli esercenti con un fatturato complessivo di 250.000€

Carte

2
»




() Osservatorio Innovative Payments

ossenvatertis:  Analisi di scenario - Abbigliamento '

08.06.21
© 7.200 €/anno ‘9 5.700 €/anno € 3.700 €/anno
E 570 €/anno = 1.470 €/anno = 2.670 €/anno
9.000,00 TOT 7.770 €/anno -600€/anno  [TOT 7 1 70. €/anno TOT 6.470 €/anno

(-8% del costo, pari a )
0,2% del fatturato) ’ 700¢/anng

\ iy (-10% del costo, pari
a 0,3% del fatturato)

8.000,00

7.000,00

6.000,00
TOT

AS 1S

5.000,00

4.000,00

3.000,00

Costo in €
|
BEST PERFORMER E

2.000,00

1.000,00

0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00

Incidenza delle carte su fatturato



osservatori.net
digital innovation

Costo in €

e o _geo . . . () Osservatorio Innovative Payments
Analisi di scenario - Ristoranti T‘

08.06.21

‘e 1.570 €/anno

($) 3.850 €/anno ;6 2.870 €/anno B8 2.670 €/anno
= 570 €/anno E 1.470 TOT 4.240 €/anno
80€/ . €/anno
TOT 4.420 €/anno -evesanno TOT
5.000,00 - (-2% del costo, pari a —’—4340—@—3“90—
0,1% del fatturato)
4.500,00 o o —_ — . TS
—— —0— —
4.000,00 B
a -100€/anno
3.500,00 < (-2% del costo, pari a S
UH') B 0,1% del fatturato) Ty
3.000,00 0 w o
< S <
I o
2.500,00 8
o
2.000,00 e g—J
1.500,00 :U;J
a0
1.000,00 B e
500,00 e

0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00
Incidenza delle carte su fatturato



osservatori.net
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Costo in €

Q0
Analisi di scenario - Bar w

'6 6.870 €/anno

M8 520 €/anno ‘9 4.920 €/anno
5.000.00 TOT 7.390 €/anno -1200€/anno = 1.270 €/anno
7 (-16% del costo, pari . /anno
8.000,00 a0,5% del fatturato) -1600€/anno
\ (-26% del costo, pari
a 0,6% del fatturato)
7.000,00 S )
w \
6.000,00 V) .
H fa)
v w
5.000,00 < =
4.000,00 [
3.000,00 —
2.000,00
1.000,00
0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70

() Osservatorio Innovative Payments
[ 08.06.21

‘e 2.320 €/anno
E 2.270 €/anno
TOT 4.590 €/anno

D)

(AN)

o

(W)

=

@)

(T

2 —
a.

-

(Vp)

0,80 0,90 1,00

Incidenza delle carte su fatturato
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O ezenetiss  Lincidenza dei costi su fatturato — Abbigliamento* '
9,00%
8,00%

7,00%

6,00%

e 7.200 €/anno
BE 570 €/anno 'e 5.700 €7anno

Costo dei pagamenti sul fatturato

5,00%
TOT 7.770 €/anno = 1 470 e
4,00% TOT 7.170 €/anno
| =o

3,00% . . ! —— ——— —310/90
2,00% e 3.700 €/anno

oo = 2.670 €/anno

) TOT 6.470 €/anno
0,00%

50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000 500.000

Fatturato in € all’anno

*@ stato utilizzato il solo caso dell’abbigliamento a titolo esemplificativo
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Q osservatori Ag en d a

1. | pagamenti digitali in Italia nel 2020

2. | possibili strumenti digitali per la distribuzione dei fondi di solidarieta

3. Costi per gli esercenti: davvero i pagamenti digitali costano di piu?

@ 4. | benefici dei pagamenti digitali
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() 9sservatont Ulteriori benefici dei pagamenti elettronici

=

 r—
i > Di
& Fn

Smart City e Comuni
innovativi

Nuovi servizi per i
cittadini e per i
Comuni

Comuni

— N 7 ] Maggior O @) Possibilita di gestire i
// 1\ -()- Nuovi 0 & . . X dati ..
uovi & integrazione ati delle transazioni

Esercent servizi w . Negozio- A e conoscere meglio i
: —I NWM O ) ) °
eCommerce O clienti

Sistema
Paese

Riduzione 9 Riduzione costi di
N dell’economia IF; produzione e
n

sommersa movimentazione
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